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OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES

 être capable d'ouvrir un ticket auprès de notre service informatique, 
lorsque vous rencontrez un problème sur votre ordinateur , copieur, 
routeur etc ...

APTITUDES

COMPETENCES

CONTENUS PÉDAGOGIQUES

 vidéo de présentation

METHODES MOBILISEES
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MOYENS TECHNIQUES

MOYENS D’ENCADREMENT

MODALITES D’EVALUATION

MODALITÉS D’ACCÈS

DURÉE D’ACCÈS

TAUX DE REUSSITE

DEBOUCHES
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