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OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES

 description de l'ouverture d'un poste sur notre call center de Serris. 
Utilisation des listes d'appels  Utilisation et prise de note sur CIFACIL notre 
CRM

APTITUDES

COMPETENCES

CONTENUS PÉDAGOGIQUES



METHODES MOBILISEES

MOYENS TECHNIQUES

1



MOYENS D’ENCADREMENT

MODALITES D’EVALUATION

MODALITÉS D’ACCÈS

DURÉE D’ACCÈS

TAUX DE REUSSITE

DEBOUCHES
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